/’ a m
b o
aniara Ve
=
) <
Santa Cruz de Tenerife Ope <«

Modelo de 22 convocatoria 2023

Tenerife
+GLEBAL

En Santa Cruz de Tenerife, a 20 de septiembre de 2023.

1. ANTECEDENTES

El programa Tenerife +Global es un programa de iniciacién a la exportacién para pymes
tinerfefias, que tiene por objetivo acompafiar y asesorar a las empresas en las primeras tomas

de decisiones de un plan de accidn internacional.

Este programa nace ante la necesidad de iniciar a las pymes con potencial para la exportacion
ante los retos que suponen emprender un proceso de internacionalizaciéon, siendo un servicio

gue no se ve cubierto por ningln otro tipo de programa de ayuda a la internacionalizacion.

A través de las tres fases que componen el programa, las empresas beneficiarias recibiran
asesoramiento y formacion en los aspectos mas relevantes de un plan de internacionalizacidon y
que, al término del programa, dispongan de una base sélida de conocimientos, asi como una
hoja de ruta que les permita llevar a cabo su proyecto internacional con unas garantias minimas

de programacidn, eficiencia operativa y seguridad.

Este programa es una iniciativa financiada por el Area de Accién Exterior del Cabildo de Tenerife

y ejecutado por la Cdmara de Comercio de Santa Cruz de Tenerife.

2. OBIJETO

La presente convocatoria tiene por objeto promover la participacion de las empresas (micro,
pequefias y medianas) y las personas inscritas en el Régimen Especial de Trabajadores

Autonomos de la demarcacion cameral de la Cdmara de Comercio de Santa Cruz de Tenerife en
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el programa Tenerife +Global, mediante la puesta a su disposicidén de los servicios de apoyo que

se detallan en el apartado 3.

3. ALCANCE DEL PROGRAMA

Las empresas participantes recibiran:

e Diagnéstico de potencial de exportador de la empresa

e Asesoramiento de un maximo de 10 horas con un consultor experto en
internacionalizacion.

e Informe final que contenga un plan de accién inicial de internacionalizacidn disefiado y
adaptado a la situacién y recursos de la empresa que servird como guia para iniciar sus
primeros pasos en su venta al exterior.

e Formacién del personal clave de la empresa en aspectos basicos de comercio exterior

de la mano de expertos en la materia.

4. FASES DEL PROGRAMA

El programa cuenta con tres fases:

Fase 1: Valoracion de potencial exportador individualizado de la empresa. Este diagndstico
permitirda a la empresa conocer la viabilidad y su capacidad exportadora, teniendo una

(o]

“radiografia” clara y completa de las debilidades y fortalezas de su estructura empresarial de

cara a los mercados internacionales.

Con el objeto de seleccionar aquellos proyectos con mayor potencial, se seleccionaran aquellas
empresas que redinan un mayor potencial en base a este diagndstico de potencial exportador.

Este potencial se determinard en base a una serie de pardmetros, tales como:

- Situacion interna de la empresa, en la que se valorard el producto o servicio en el
exterior, recursos para la internacionalizacion, presencial digital, capacidad productiva,
entre otros aspectos.

- Situacion externa de la empresa, donde se valora la competencia, la accesibilidad del

producto, barreras de entrada, entre otros aspectos.

Las empresas que redinan una mayor puntuacion en esta fase podran acceder a la fase 2
(consultoria personalizada) y se les considerara como “empresa seleccionada”. Se seleccionaran

a un total de 5 empresas.
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Para las empresas no seleccionadas durante el proceso, se incluiran en una lista de reserva en el

caso de que una de las empresas seleccionadas desista de la fase 2 del programa.

Fase 2: Consultoria personalizada. Sélo las empresas seleccionadas de la fase 1 podran acceder

a esta fase. Las empresas recibiran tutorias y asesoramiento personalizado, proporcionado por
los técnicos de la Cdmara y consultores expertos contratados bajo el programa, cuyo
cronograma se determinard en cada caso de forma flexible entre el profesional asignado y la
propia empresa. Durante estas sesiones, el tutor asignado desarrollard junto con la empresa el
disefio y puesta en marcha de su estrategia inicial de internacionalizacién, donde se evaluaran
las variables mas relevantes para la internacionalizacién de la empresa. La empresa podra

beneficiarse de un maximo de 10 horas.

Tras la realizacion de las tutorias personalizadas, se les hara entrega a las empresas tutorizadas
de uninforme final, que contendra recomendaciones y un plan de accién de internacionalizacién
disefiado y adaptado a la situacién y recursos de la empresa que servird como guia para iniciar

sus primeros pasos de internacionalizacién.

Fase 3: Formacion grupal. Cualquier empresa puede acceder a esta fase sin requerimiento

alguno. Estas formaciones tendran lugar a lo largo del afio y en sesidn abierta para las empresas.

5. REQUISITOS DE BENEFICIARIOS

Los requisitos para acceder al programa son los siguientes:

1) Ser una pyme, segun la definicién recogida en el anexo 1 del Reglamento (UE) n2
651/2014 de la Comision, de 17 de junio de 2014 (www.boe.es/doue/2014/187/L00001-
00078.pdf) auténomo.

2) Tener su domicilio social y/o centro productivo en la isla de Tenerife.

3) Estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias con la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria y de la Seguridad Social.

4) Disponer de producto/servicio propio.

5) Tener, al menos, 1 afio de antigliedad.

6) No haber participado con anterioridad en los programas de iniciacion a la
internacionalizacién ICEX-NET y CANARIAS APORTA en los ultimos dos afios.

7) Disponer de una persona con disponibilidad y tiempo para el programa y con capacidad

de decision dentro de las empresas.
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6. PRESENTACION DE SOLICITUDES

Los interesados en acceder al programa, tanto personas juridicas como personas fisicas
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(empresarios individuales o auténomos), podran inscribirse a través de la sede electrdnica de la

Camara de Comercio de Santa Cruz de Tenerife, a través de una instancia general. El plazo para

la presentacidn de solicitudes es desde el lunes 25 de septiembre de 2023 hasta el viernes 6 de

octubre de 2023 a las 15:00 horas de Canarias.

Para verificar el requisito 3) Estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y de la Seguridad Social, la empresa debera
aportar los certificados acreditativos de encontrarse al corriente de sus obligaciones tributarias
con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y de la Seguridad Social a la Cdmara de

Comercio tal y como se indica en los requisitos del apartado 5 de estas bases.

No se admitira ninguna solicitud que se haya presentado con posterioridad a la fecha limite de

presentacidon de solicitudes establecida en la presente convocatoria.

Se admitirdn un maximo de 10 solicitudes para la fase 1 del programa. Se seleccionara a las
empresas admitidas por riguroso orden de entrada de la solicitud. Podran admitirse solicitudes
que superen el cupo establecido al efecto de disponer de una lista de reserva para el caso de

que alguna de las solicitudes admitidas desistiese del proceso.

Sélo se admitird la presentacion de una solicitud por empresa (o auténomo). Sdélo se
consideraran validamente presentadas aquellas solicitudes que reunan los requisitos exigidos
detallados en el apartado 5 de esta convocatoria. En el caso de incumplimiento de dichos

requisitos, se procederd a la inadmisidon de la solicitud.

Los interesados se responsabilizardan de la veracidad de la informacidn proporcionada en la

solicitud.

7. RESOLUCION DE EMPRESAS ADMITIDAS

La resolucion de las solicitudes sera comunicada a los beneficiarios por escrito a través de correo

electroénico.

La seleccién de empresas de la fase 1 serd comunicada a los beneficiarios por escrito a través de

correo electrénico, asi como a través de la publicaciéon de la relacion de empresas seleccionadas


https://camaratenerife.sedelectronica.es/info.7
https://camaratenerife.sedelectronica.es/info.7
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y la lista de reserva en la pagina web del programa:

https://www.camaratenerife.com/servicios/internacionalizacion/tenerife-mas-global

8. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento del art. 5 de la Ley 15/1999 de 13 de diciembre, por la que se regula el derecho
de informacidn en la recogida de los datos, se advierte de los siguientes extremos: El
responsable del tratamiento de estos datos sera LA CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA
Y NAVEGACION DE SANTA CRUZ DE TENERIFE. Dicho tratamiento es posibilitar la ejecucion,
desarrollo, seguimiento y control del Programa Tenerife +Global (Programa basico formativo en
exportacion de Tenerife). Los destinatarios de la informacién son, ademas de la propia Camara

de Comercio, asi como las Administraciones publicas que financian la actividad o servicio.

Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacidn, supresién, portabilidad, limitaciéon u

oposicién, por correo electréonico, a protecciondedatos@camaratenerife.es. Asimismo, los

firmantes consienten en que sus datos puedan ser utilizados por la Cdmara para el envio de
informacién que pueda resultar de interés para la empresa. Si no desea prestar su
consentimiento para la recepcién de dicha informacién puede negarse dirigiéndose por escrito

a la direccion de correo electrénico arriba indicadas.


https://www.camaratenerife.com/servicios/internacionalizacion/tenerife-mas-global
mailto:protecciondedatos@camaratenerife.es

